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Приложение № 1 к протоколу 
заседания Общественного совета 
при отделе культуры, спорта и 
молодежной политики 
администрации Идринского района 
от 13.07.2016 № 4

Результаты независимой оценки качества оказания услуг МБУК «Сельский Дом культуры с. Куреж», МБУК 
«Сельский Дом культуры с. Большой Телек», МБУК «Централизованная клубная система с. Никольское», 

МБУК «Централизованная клубная система и. Добромысловский», МБУК «Сельский Дом культуры с. 
Новоберезовка», МБУК Идринский РДК, МБУК МБС Идринского района в 2017 году

Общественным Советом при отделе культуры, спорта и молодежной политики администрации Идринского района 
осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг МБУК «Сельский Дом культуры с. 
Куреж», МБУК «Сельский Дом культуры с. Большой Телек», МБУК «Централизованная клубная система с. 
Никольское», МБУК «Централизованная клубная система п. Добромысловский», МБУК «Сельский Дом культуры с. 
Новоберезовка». Сбор, обобщение и анализ данных проведен в соответствии с Методическими рекомендациями по 
проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденными приказом 
Минкультуры России от 17.03.2017 № 261, приказом Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» по основным 
направлениям:

1. Сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг учреждениями культуры (анкетирование, в том 
числе на сайте организации).

2. Изучение и оценка информации об учреждениях культуры, размещенной на официальных сайтах учреждений в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
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По итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры получены следующие 
результаты:

1. Показатели, сформированные на основе изучения мнения получателей услуг.
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М Б У К  С Д К  с.
Н овоб ерезовк
а

9,0 8,7 8,0 0,0 9,3 8,7 10,0 8,8 8,8 8,7 8,2 9,0 97,2

М Б У К  С Д К  
с.Б ольш ой  
Т елек

7,4 7,7 7,6 0,0 5,5 7,4 8,0 7,4 7,4 7,3 7,5 9,0 82,2

М Б У К  Ц К С  п.
Д обром ы слов
ский

8,7 7,9 8,7 0,0 0,0 8,9 8,5 8,7 8,7 8,6 6,4 8,5 83,6

М Б У К  Ц К С  с. 
Н икольское

8,5 8,4 8,2 0,0 9,9 8,3 9,4 8,6 8,6 8,2 7,7 9,0 94,8

М Б У К
И дринский
РД К

7,7 7,6 7,4 10,0 9,9 7,6 10,0 8,0 8,0 7,5 7,4 10,0 101,1

М БУ К
«М еж п оселен
ческая
би бл и отечн ая
систем а»

9,0 8,8 8,8 10,0 7,1 8,9 10,0 9,0 9,0 8,6 8,1 10,0 107,3

Из общего количества опрошенных МБУК СДК с. Куреж оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной 

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 53,3%;
«В целом хорошо» - 38,7 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,3%;
«Плохо, много недостатков» - 0,7%;
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«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -0%;
по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 37,3%;
«В целом хорошо» - 55,4 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,3%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 42,0%;
«В целом хорошо» - 49,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,0%;
«Плохо, много недостатков» - 0,7%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 99,3 
«Нет» - 0,7

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 50,7%;
«В целом хорошо» - 43,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 6,0%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0 %;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,0%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 62,0%;



«В целом хорошо» - 33,3%?
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 44,7%;
«В целом хорошо» - 48,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 6,6%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 22,0 %;
«В целом хорошо» - 48,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 21,3%;
«Плохо, много недостатков» - 5,4%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 3,3%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК СДК с. Куреж оценили:
• «Отлично, все устраивает» - 44,6% опрошенных;
• «В целом хорошо» - 45,2%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
• «Плохо, много недостатков» - 1%;
• «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,5%.

Итого: 94,42% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК СДК с. Куреж

2. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
(максимальное количество баллов - 20)
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Н аи м ен ован и е п оказателя , характеризую щ его  
общ ие кри тери и  кач ества  оказан и я услуг 

орган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
п риказом  №  2542  (s)

Н аи м ен ован и е и н ф орм ац и он н ого  объ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф акти чески

1Л Н аличие о бщ ей  и н ф орм ац и и  об организации  
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте организации  
культуры  в сети  « И н терн ет»  в соответствии  с 
приказом  М и н к ул ьтуры  Р осси и  о т  20 .02 .2015  
№  277  «О б у тв ер ж д ен и и  требован и й  к 
содерж ан и ю  и ф орм е предоставления 
инф орм ац и и  о деятел ьн о сти  организаций 
культуры , разм ещ аем о й  на оф ициальны х 
сай тах  уп ол н о м о ч ен н о го  ф едерального  
орган а и сп ол н и тел ьн ой  власти, органов 
государствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного 
сам оуп равлен и я и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 П олное н аим енование орган и зац и и  культуры 1 1
2 С окращ ен н ое н аи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
3 П очтовы й  адрес орган и зац и и  культуры 1 1
4 С хем а разм ещ ен и я орган и зац и и  культуры , схем а проезда 1 1
5 Д ата создания о р ган и зац и и  культуры , сведения об учреди теле 

(учредителях)
1 1

6 У чреди тельн ы е док ум ен ты  (коп и я устава, сви детельство  о 
государствен н ой  реги страц и и , реш ен и е учреди теля  о создан и и  и о 
назначении  руководи теля  орган и зац и и  культуры , полож ения о ф и ли алах  и 
п редстави тельствах)

1 1

7 С труктура орган и зац и и , реж и м , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 1
8 К онтактны е телеф оны 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 0
10 Ф ам илии , им ена, отчества , долж н ости  руководящ его  состава  орган и зац и и  

культуры , её  структурн ы х п одразделен и й  и ф илиалов (при  их  наличии).
1 1

1.2 Н аличие и н ф орм ац и и  о деятельности  
орган и зац и и  культуры  на оф и ц иальном  сайте 
орган и зац и и  культуры  в сети  «И нтернет»  в 
соответстви и  с п риказом  М инкультуры  
России о т  20 .02 .2015  №  277 «О б 
утверж д ен и и  тр ебован и й  к содерж анию  и 
ф орм е п редоставлен и я инф орм ации  о 
деятельн ости  орган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х  сайтах 
уп ол н ом оч ен н ого  ф едеральн ого  органа 
исп олн и тельн ой  власти , органов 
госуд арствен н ой  вл асти  субъектов 
Р оссийской  Ф едерац и и , орган ов м естного 
сам оуп равл ен и я и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 С веден и я о ви дах  п ред оставл яем ы х  услуг 2 1
2 К опии норм ативны х п равовы х  актов, устан авли ваю щ и х цены  (тари ф ы ) на 

услуги  либо п орядок  их  устан овлен и я. П еречень оказы ваем ы х  платны х 
услуг, цены (тари ф ы ) на услуги

0 0

3 К опия плана ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  деятельн ости  орган и зац и и  
культуры , утверж д ен н ого  в устан овлен н ом  закон од ательством  Р осси й ской  
Ф едерац и и  порядке, или бю д ж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я об объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 1

4 И нф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  обесп ечен и и  предоставлен и я 
у сл уг орган и зац и ей  культуры

1 0

5 И нф орм ация о п лан и руем ы х м ероп ри яти ях 2 1

6 И нф орм ация о вы п олн ен и и  государствен н ого  (м ун и ц и п альн ого) задания, 
отч ет  о результатах  деятел ьн ости  учреж дения

2 1

И Т О Г О : 20 17

3. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  140)
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Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК СДК СДК с. Куреж 92 17,0 109

4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК СДК с. Куреж 8,3

По результатам опросов отзывы оставили 150 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 98,5% опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 30% опрошенных, из них:
• Обеспечить более комфортные условия просмотра культурно -  массовых мероприятий, фильмов (кресла, 

стулья, столы);
• Приобрести новые микрофоны, бильярд, компьютерное оборудование;
• Провести ремонт учреждения культуры и установить WI-FI.

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:

7



Организовать киновидеопоказ;

Из общего количества опрошенных МБУК СДК с. Большой Телек оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной 

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 26,0%;
«В целом хорошо» - 56,7 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
«Плохо, много недостатков» - 5,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -3,3%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 28,0%;
«В целом хорошо» - 56,7 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 11,3%;
«Плохо, много недостатков» - 2,7%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,3%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 29,3%;
«В целом хорошо» - 55,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,3%;
«Плохо, много недостатков» - 6,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,1%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 55,3 
«Нет» - 44,7

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом:



«Отлично, все устраивает» - 24,7%;
«В целом хорошо» - 52,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» 16,0%;
«Плохо, много недостатков» - 5,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,3%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 35,3%;
«В целом хорошо» - 36,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 20,0%;
«Плохо, много недостатков» - 3,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 4,7%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 27,3%;
«В целом хорошо» - 49,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 16,0%;
«Плохо, много недостатков» - 3,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 4,1%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 25,3 %;
«В целом хорошо» - 59,4%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
«Плохо, много недостатков» - 3,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 3,3%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК СДЬС с. Б.Телек оценили:
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•  «Отлично, все устраивает» - 28,0% опрошенных;
•  «В целом хорошо» - 52,3%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 12,6%;
•  «Плохо, много недостатков» - 4,3%;
• «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,8%.

Итого: 92,9% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК СДК с. Большой Телек

4. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
(максимальное количество баллов - 20)

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ и е кри тери и  кач ества  оказан и я усл уг 

о р ган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
п риказом  №  2542  (s)

Н аи м ен ован и е инф орм ац и он н ого  о б ъ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф актически

1.1 Н аличие общ ей  и нф орм ации  об организации  
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте организации  
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответстви и  с 
п риказом  М и н культуры  Р оссии  от  20.02 .2015  
№  277  «О б утверж д ен и и  требован и й  к 
сод ерж ан и ю  и ф орм е п редоставления 
и н ф орм ац и и  о деятельн ости  организаций  
культуры , разм ещ аем ой  на оф ициальны х 
сай тах  у п ол н ом оч ен н ого  ф едерального  
орган а исп олн и тельн ой  власти, органов 
госуд арствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного 
сам оуп равл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 П олное наи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
2 С окращ ен н ое н аим енование организации  культуры 1 1
3 П очтовы й  адрес орган и зац и и  культуры 1 1
4 С хем а разм ещ ен и я орган и зац и и  культуры , схем а п роезда 1 1
5 Д ата создания орган и зац и и  культуры , сведения об учредителе 

(учреди телях)
1 1

6 У ч ред и тельн ы е докум ен ты  (копия устава, сви детел ьство  о 
государствен н ой  реги страц и и , реш ение учреди тел я  о создан и и  и о 
н азн ачен и и  руководи теля  орган и зац и и  культуры , полож ения о ф илиалах  и 
представительствах)

1 1

7 С труктура орган и зац и и , реж им , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 1
8 К онтактны е телеф оны 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 1
10 Ф ам илии , им ена, отчества, долж ности  руководящ его  состава  орган и зац и и  

культуры , её структурны х подразделений и ф и ли алов (при  их наличии).
1 1

1.2 Н али чи е инф орм ац и и  о деятельности  
орган и зац и и  культуры  на оф и ц и альн ом  сайте 
орган и зац и и  культуры  в сети  «И нтернет»  в 
соответстви и  с приказом  М инкультуры  
Р осси и  от 20 .02 .2015  №  277  «О б 
утв ер ж д ен и и  требован и й  к содерж ан и ю  и 
ф орм е п редоставления инф орм ации  о 
деятел ьн о сти  орган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем о й  на оф ициальны х сайтах

1 С вед ен и я о видах  предоставляем ы х услуг 2 1
2 К опии  норм ати вн ы х п равовы х актов, устан авл и ваю щ и х  цены  (тари ф ы ) на 

усл уги  ли бо  порядок их установления. П еречень оказы ваем ы х платны х 
услуг, цены  (тариф ы ) на услуги

0 1

3 К опия плана ф и н ан сово-хозяй ствен н ой  деятел ьн ости  организации  
культуры , утверж ден н ого  в установленном  закон од ательством  Российской  
Ф едерац и и  порядке, или бю дж етн ой  сметы  (и н ф орм ац и я об объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 1

4 И н ф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  обесп ечен и и  п редоставления 1 0
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уп олн ом оч ен н ого  ф едерал ьн ого  органа 
и сп олн и тельн ой  власти , органов 
госуд арствен н ой  вл асти  субъектов  
Р осси й ской  Ф едерации , орган ов м естного 
сам оуп равл ен и я и о р ган и зац и й  культуры  в 
сети  «И нтернет»

у сл уг орган и зац и ей  культуры
5 И н ф орм ац и я о план и руем ы х м ероп ри яти ях 2 1
6 И н ф орм ац и я о вы п олнении  госуд арствен н ого  (м ун и ц и п альн ого) задания, 

отч ет  о результатах  деятельн ости  учреж д ен и я
2 1

И Т О Г О : 20 19

5. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  100)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК СДК с. Большой Телек 82,2 19 101,2

4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК СДК с. Большой Телек 7,7

По результатам опросов отзывы оставили 150 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 92,9% опрошенных от количества 
оставленных отзывов.
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2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 55,3 % опрошенных, из них:
• Отремонтировать освещение в фойе и на крыльце;
• Отремонтировать крыльцо;
• Приобрести компьютерное оборудование, установить WI-FI.

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• Вести систематическую работу по киновидеопоказу;
• Повысить качество оказываемых услуг населению.

Из общего количества опрошенных МБУК СДК с. Новоберезовка оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной 

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 58,7%;
«В целом хорошо» - 36,7 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4%;
«Плохо, много недостатков» - 0,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -0%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 53,3%;
«В целом хорошо» - 42,0 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 44,0%;
«В целом хорошо» - 44,0%;
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«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,7%;
«Плохо, много недостатков» - 4,7%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,6%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 68,7 
«Нет» - 31,3

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 51,3%;
«В целом хорошо» - 45,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» 2,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0,7%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,0%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 60,7%;
«В целом хорошо» - 33,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 6,0%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 52,0%;
«В целом хорошо» - 44,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,0%;
«Плохо, много недостатков» - 0,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;



по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 48,7 %;
«В целом хорошо» - 32,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 16,0%;
«Плохо, много недостатков» - 2,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,3%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК СДК с. Новоберезовка оценили:
• «Отлично, все устраивает» - 52,7% опрошенных;
•  «В целом хорошо» - 39,6%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 6,0%;
• «Плохо, много недостатков» - 1,1%;
• «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,6%.

Итого: 98,3% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК СДК с. Новоберезовка

6. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
(максимальное количество баллов - 20) _______________________________

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ и е критерии качества оказан и я усл уг 

орган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
приказом  №  2542  (s)

Н аим енование инф орм ац и он н ого  объ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф актически

1.1 Н аличие общ ей инф орм ац и и  об орган и зац и и  
культуры  на оф и ц иальном  сайте орган и зац и и  
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответстви и  с 
приказом  М и н культуры  России  от 20 .02 .2015  
№  277  «О б утверж д ен и и  требован и й  к 
содерж ан и ю  и ф орм е п редоставления 
инф орм ац и и  о деятельн ости  организаций  
культуры , разм ещ аем ой  на оф ициальны х 
сайтах  уп ол н ом оч ен н ого  ф едерального  
орган а и сполнительной  власти, органов 
государствен н ой  власти  субъектов

1 П олное наи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
2 С окращ ен н ое наим енование организации  культуры 1 1
3 П очтовы й  адрес организации  культуры 1 1
4 С хем а разм ещ ен и я организации  культуры , схем а проезда 1 1
5 Д ата создан и я орган и зац и и  культуры , свед ен и я об учредителе 

(учреди телях)
1 1

6 У чреди тельн ы е докум енты  (коп и я устава , сви детельство  о 
государственной  регистрации , реш ение учреди теля  о создании  и о 
назначении  руководи теля  организации  культуры , полож ения о ф илиалах  и 
п редстави тельствах)

1 1

7 С труктура орган и зац и и , реж им , граф ик работы  организации  культуры 1 1
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Р осси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного  
сам оуп равл ен и я и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

8 К он тактн ы е телеф оны 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 1
10 Ф ам илии , им ена, отчества , долж н ости  руководящ его  состава  орган и зац и и  

культуры , её структурн ы х п одразд елен и й  и ф илиалов (п р и  и х  наличии).
1 1

1.2 Н али чи е и н ф орм ац и и  о деятельн ости  
орган и зац и и  культуры  на оф и ц и альн ом  сайте 
орган и зац и и  культуры  в сети  «И н терн ет»  в 
соответстви и  с приказом  М инкультуры  
России  о т  20 .02 .2015  №  277  «О б 
утверж д ен и и  требован и й  к содерж ан и ю  и 
ф орм е предоставлен и я инф орм ац и и  о 
деятел ьн ости  орган и зац и й  культуры , 
р азм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х сайтах  
уп ол н ом оч ен н ого  ф едеральн ого  орган а 
и сп ол н и тел ьн ой  власти , органов 
госуд арствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерации , орган ов м естного  
сам оуп равл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 С веден и я о видах  п редоставляем ы х услуг 2 2
2 К оп и и  н орм ати вн ы х  п равовы х актов , устан авл и ваю щ и х  цены  (тари ф ы ) на 

усл уги  ли бо  порядок их устан овлен и я. П еречень оказы в аем ы х  п латны х 
услуг, цены  (тариф ы ) на услуги

1 0

3 К опия п лан а ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  деятельн ости  орган и зац и и  
культуры , утверж ден н ого  в устан овлен н ом  закон од ател ьством  Российской  
Ф едерац и и  порядке, или бю д ж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я об объем е 
п редоставляем ы х услуг)

1 1

4 И н ф орм ац и я о м атери альн о-техн и ческом  обесп ечен и и  п редоставлен и я 
у сл уг орган и зац и ей  культуры

1 1

5 И н ф орм ац и я о план и руем ы х м ероприятиях 2 2
6 И н ф орм ац и я о вы п олн ен и и  государствен н ого  (м ун и ц и п альн ого ) задания, 

отч ет  о результатах  деятел ьн ости  учреж дения
2 2

И Т О Г О : 20 19

7. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  100)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК СДК СДК с. Новоберезовка 97,2 19,0 116,2
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4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК СДК с. Новоберезовка 8,9

По результатам опросов отзывы оставили 150 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 98,3 опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 34% опрошенных, из них:
• Приобрести компьютеры и установить WI-FI .

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• нет.

Из общего количества опрошенных МБУК ИКС с, Никольское оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной 

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 54,9%;
«В целом хорошо» - 35,2 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,9%;
«Плохо, много недостатков» - 1,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -0,7%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 42,4%;
«В целом хорошо» - 53,0 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 3,3%;
«Плохо, много недостатков» - 0,7%;
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«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0 ,6% ;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 42,4%;
«В делом хорошо» - 46,4%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 9,2%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,0%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 96,0 
«Нет» - 4,0

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 44,3%;
«В целом хорошо» - 46,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» 6,8%;
«Плохо, много недостатков» - 2,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,0%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 56,9%;
«В целом хорошо» - 31,8%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
«Плохо, много недостатков» - 2,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:
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«Отлично, все устраивает» - 43,7%;
«В целом хорошо» - 44,4%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 9,9%;
«Плохо, много недостатков» - 2,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 34,4 %;
«В целом хорошо» - 49,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
«Плохо, много недостатков» - 7,9%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК СДК ЦКС с. Никольское оценили:
•  «Отлично, все устраивает» - 45,6% опрошенных;
•  «В целом хорошо» - 43,7%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,8%;
• «Плохо, много недостатков» - 2,5%;
•  «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,4%.

Итого: 97,1% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК СДК с. Никольское

8. Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
_____________________________________________________________________ (максимальное количество баллов -  20)_______________________________________ ______________________________

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ и е критерии  кач ества  оказан и я услуг 

орган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
приказом  №  2542  (s)

Н аим енование инф орм ац и он н ого  о бъ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф акти чески

1.1 Н аличие общ ей  инф орм ац и и  об организации 1 П олное н аим енование орган и зац и и  культуры 1 1
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте организации 2 С окращ ен н ое н аим енование орган и зац и и  культуры 1 1
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответствии  с о П очтовы й  адрес организации  культуры 1 1
приказом  М инкультуры  России  от 20.02.2015 4 С хем а разм ещ ен и я орган и зац и и  культуры , схем а проезда 1 1
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№  277  «О б утверж д ен и и  требован и й  к 
сод ерж ан и ю  и ф орм е предоставления 
и н ф орм ац и и  о деятел ьн ости  организаций  
культуры , разм ещ аем ой  на оф ициальны х 
сай тах  у п ол н ом оч ен н ого  ф едерального  
о рган а и сп ол н и тел ьн ой  власти , органов 
государствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , органов м естного  
сам оуп равл ен и я и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И нтернет»

5 Д ата создан и я о р ган и зац и и  культуры , сведен и я об  учреди теле 
(учредителях)

1 1

6 У чреди тельн ы е д ок ум ен ты  (коп и я устава, сви детел ьство  о 
государственной  реги страц и и , реш ение учред и тел я  о создан и и  и о 
назначении руководи теля  орган и зац и и  культуры , полож ения о ф и ли алах  и 
представительствах)

1 0

7 С труктура орган и зац и и , реж им , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 0
8 К онтактны е телеф он ы 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 1
10 Ф ам илии, им ена, отчества , долж н ости  руководящ его  состава  орган и зац и и  

культуры , её структурн ы х подразделений  и ф и ли алов  (п ри  их наличии).
1 1

1.2 Н аличие и н ф орм ац и и  о деятельности  
орган и зац и и  культуры  на оф ициальном  сайте 
орган и зац и и  культуры  в сети  «И нтернет»  в 
соответстви и  с п риказом  М инкультуры  
Р оссии  от  20 .02 .2015  №  277  «О б 
утверж д ен и и  тр ебован и й  к содерж анию  и 
ф орм е п редоставлен и я инф орм ац и и  о 
деятел ьн ости  о р ган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х сайтах 
уп ол н ом оч ен н ого  ф едеральн ого  органа 
и сп олн и тельн ой  власти , органов 
госуд арствен н ой  вл асти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , органов м естного 
сам оуп равл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И нтернет»

1 С ведения о ви дах  п редоставляем ы х услуг 2 1
2 К опии  норм ати вн ы х п равовы х актов, устан авл и ваю щ и х  цены  (тариф ы ) на 

услуги  либо п орядок  их  установления. П еречень оказы ваем ы х  платны х 
услуг, цены (тари ф ы ) на услуги

0 0

лО К опия плана ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  деятел ьн ости  орган и зац и и  
культуры , утверж д ен н ого  в установленном  закон од ательством  Р оссийской  
Ф едерации  порядке, или бю дж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я об  объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 0

4 И нф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  об есп ечен и и  п редоставления 
услуг орган и зац и ей  культуры

1 1

5 И нф орм ация о п лан и руем ы х м ероприятиях 2 2
6 И нф орм ация о вы п олн ен и и  государственного  (м ун и ц и п альн ого) задания, 

отчет о результатах  деятел ьн ости  учреж дения
2 1

И Т О Г О : 20 13

9. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  100)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК СДК с.Никольское 94,8 13 107,8
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4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК СДК с. Никольское 8,3

По результатам опросов отзывы оставили 151 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 97,1% опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 16,5 % опрошенных, из них:
• Обеспечить условия для показа кинофильмов

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• нет.

Из общего количества опрошенных МБУК ИКС п. Добромысловский оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной

на территории организации» следующим образом: 
«Отлично, все устраивает» - 38,0%;
«В целом хорошо» - 48,6 %;
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«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 11,0%;
«Плохо, много недостатков» - 2,4%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -0,0%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 50,2%;
«В целом хорошо» - 26,6 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 16,6%;
«Плохо, много недостатков» - 4,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,0%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 60,3%;
«В целом хорошо» - 30,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 7,2%;
«Плохо, много недостатков» - 0,5%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,0%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом

«Да» - 100,0%
«Нет» - 0,0%

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом: 
«Отлично, все устраивает» - 65,3%;
«В целом хорошо» - 26,6%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» 5,5%;
«Плохо, много недостатков» - 2,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,0%;



по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 66,0%;
«В целом хорошо» - 25,4%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 3,3%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 55,1%;
«В целом хорошо» - 31,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 10,6%;
«Плохо, много недостатков» - 3,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0,0%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 26,8 %;
«В целом хорошо» - 30,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 32,6%;
«Плохо, много недостатков» - 5,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 5,3%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК ЦКС п. Добромысловский оценили:
• «Отлично, все устраивает» - 48,9% опрошенных;
• «В целом хорошо» - 31,4%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 11,4%;
• «Плохо, много недостатков» - 3,6%;
• «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 4,7%.

Итого: 91,7 респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК ЦКС п. Добромысловский
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Ю.Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
(максимальное количество баллов - 20)

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ и е кри тери и  качества оказания усл уг 

о р ган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
при казом  №  2542 (s)

Н аи м ен ован и е и н ф орм ационного  объ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
д о ступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф акти чески

1.1 Н аличие о бщ ей  и нф орм ации  об орган и зац и и  
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте орган и зац и и  
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответстви и  с 
приказом  М и н культуры  России  о т  20 .02 .2015  
№  277 «О б утверж д ен и и  требований  к 
со д ерж ан и ю  и ф орм е предоставления 
и н ф орм ац и и  о деятельн ости  орган и зац и й  
культуры , разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х 
сайтах  уп ол н о м о ч ен н о го  ф едерального  
орган а и сп ол н и тел ьн ой  власти, орган ов 
госуд арствен н ой  власти субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , органов м естного  
сам оуп равл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 П олное н аи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1

2 С окращ ен н ое наи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1

3 П очтовы й  адрес орган и зац и и  культуры 1 1

4 С хем а разм ещ ен и я орган и зац и и  культуры , схем а проезда 1 1

5 Д ата создания орган и зац и и  культуры , сведения об учреди тел е 
(учредителях)

1 1

6 У чреди тельн ы е док ум ен ты  (коп и я устава, сви детел ьство  о 
государствен н ой  реги страц и и , реш ение учреди теля  о со зд ан и и  и о 
назначении  руководи теля  орган и зац и и  культуры , п олож ен и я о ф илиалах  и 
представ ительствах)

1 1

7 С труктура орган и зац и и , реж им , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 0
8 К онтактны е телеф оны 1 1

9 А дрес электрон н ой  почты 1 1
10 Ф ам илии , им ена, отчества , долж н ости  руководящ его  состава  орган и зац и и  

культуры , её  структурн ы х п одразделений  и ф и ли алов (п ри  их наличии).
1 1

1.2 Н аличие и н ф орм ац и и  о деятельн ости  
о р ган и зац и и  культуры  на оф и ц и альн ом  сайте 
орган и зац и и  культуры  в сети  «И н терн ет»  в 
соответстви и  с приказом  М инкультуры  
России  о т  2 0 .02 .2015  №  277 «О б 
у тв ерж д ен и и  требован и й  к содерж ан и ю  и 
ф орм е п ред оставлен и я инф орм ации  о 
деятел ьн ости  орган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем ой  на оф ициальны х сайтах 
уп ол н о м о ч ен н о го  ф едерального  органа 
и сп ол н и тел ьн ой  власти, органов 
госуд арствен н ой  власти субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , органов м естного  
сам о у п р авл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  « И н терн ет»

1 С ведения о видах п ред оставляем ы х услуг 2 2

2 К опии  норм ати вн ы х п равовы х актов, устан авли ваю щ и х цены  (тари ф ы ) на 
услуги  ли бо  порядок их установления. П еречень о к азы ваем ы х  платны х 
услуг, цены  (тариф ы ) на услуги

0 0

К опия плана ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  деятел ьн ости  орган и зац и и  
культуры , утверж д ен н ого  в установленном  закон од ательством  Российской  
Ф едерац и и  порядке, или бю д ж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я  об объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 0

4 И нф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  обеспечении  предоставлен и я 
у сл уг орган и зац и ей  культуры

1 1

5 И нф орм ация о п лан и руем ы х м ероприятиях 2 2
6 И нф орм ация о вы полнении  государственного  (м ун и ц и п альн ого ) задания, 

отч ет  о результатах  деятел ьн ости  учреж ден и я
2 1

И Т О ГО : 20 15
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11.Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  100)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК ЦКС п. Добромысловский 83,6 15 98,6

4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК ЦКС п. Добромысловский 7,6

По результатам опросов отзывы оставили 150 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 91,7 % опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 82,6% опрошенных, из них:
• Строительство нового здания учреждения культуры.

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• нет.
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Из общего количества опрошенных МБУК Идринский РДК оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 37,5%;
«В делом хорошо» - 38,8 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 17,9%;
«Плохо, много недостатков» - 4,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -1,5%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом: 
«Отлично, все устраивает» - 31,8%;
«В целом хорошо» - 44,8 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 18,2%;
«Плохо, много недостатков» - 4,0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,2%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 32,1%;
«В целом хорошо» - 41,0%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 18,3%;
«Плохо, много недостатков» - 6,6%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,0%;

по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 99,3 
«Нет» - 0,7

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом: 
«Отлично, все устраивает» - 34,6%;
«В целом хорошо» - 41,4%;
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«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 18,4%;
«Плохо, много недостатков» -3 ,6  %;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,0%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 46,5%;
«В целом хорошо» - 35,8%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 2,8%;
«Плохо, много недостатков» - 0,7%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 35,2%;
«В целом хорошо» - 40,6%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 18,8%;
«Плохо, много недостатков» - 4,4%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,0%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 33,3 %;
«В целом хорошо» - 38,9%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 21,8%;
«Плохо, много недостатков» - 3,5%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 2,5%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК Идринский РДК оценили:
•  «Отлично, все устраивает» - 35,9% опрошенных;
•  «В целом хорошо» - 40,1%;
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•  «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 18,3%;
• «Плохо, много недостатков» - 4,2%;
• «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 1,6%.

Итого: 94,42% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК Идринский РДК

12.Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
_____________________________________________________________________ (максимальное количество баллов -  20)_______________________________________ ______________________________

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ ие кри тери и  кач ества  оказания услуг 

о р ган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
приказом  №  2542  (s)

Н аи м ен ован и е и н ф орм ационного  объ екта  (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф акти чески

1.1 Н ал и ч и е общ ей  и н ф орм ац и и  об орган и зац и и  
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте орган и зац и и  
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответстви и  с 
п ри казом  М и н культуры  России  о т  20 .02 .2015  
№  277  «О б утверж д ен и и  требован и й  к 
со д ерж ан и ю  и ф орм е предоставления 
и н ф орм ац и и  о деятельн ости  организаций  
к ультуры , разм ещ аем ой  на оф ициальны х 
сай тах  у п ол н ом оч ен н ого  ф едерального  
о р ган а  исп олн и тельн ой  власти, органов 
госуд арствен н ой  власти  субъектов 
Р о сси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного  
сам оуп равл ен и я  и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 П олное н аи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
2 С окращ енное наи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
3 П очтовы й адрес орган и зац и и  культуры 1 1
4 С хем а разм ещ ен и я орган и зац и и  культуры , сх ем а  проезда 1 1
5 Д ата создания орган и зац и и  культуры , сведен и я об учредителе 

(учредителях)
1 1

6 У чредительны е докум ен ты  (коп и я устава, сви детельство  о 
государственной  реги страц и и , реш ение учред и тел я  о создании  и о 
назначении руководи теля  орган и зац и и  культуры , полож ения о ф и ли алах  и 
представ ительствах)

1 1

7 С труктура орган и зац и и , реж им , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 1
8 К онтактны е телеф оны 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 0
10 Ф ам илии , им ена, отчества , долж ности  руководящ его  состава орган и зац и и  

культуры , её  структурн ы х п одразделений  и ф и ли алов (при  их наличии).
1 1

1.2 Н ал и ч и е и нф орм ации  о деятельн ости  
орган и зац и и  культуры  на оф и ц и альн ом  сайте 
о р ган и зац и и  культуры  в сети  «И нтернет»  в 
со ответстви и  с приказом  М инкультуры  
России  от  20.02 .2015  № 2 7 7  «О б 
утв ер ж д ен и и  требован и й  к сод ерж ан и ю  и 
ф орм е предоставления и нф орм ации  о 
деятел ьн о сти  орган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем о й  на оф и ц и альн ы х сайтах 
у п ол н ом оч ен н ого  ф едеральн ого  органа 
и сп ол н и тел ьн ой  власти , органов 
государствен н ой  власти  субъектов

1 С ведения о видах  п редоставляем ы х усл уг 2 1
2 К опии норм ати вн ы х правовы х актов, устан авл и ваю щ и х  цены  (тари ф ы ) на 

услуги  ли бо  п орядок  их установления. П еречен ь  оказы ваем ы х платны х 
услуг, цены (тари ф ы ) на услуги

0 0

пJ К опия плана ф и н ан сово-хозяй ствен н ой  деятел ьн ости  организации  
культуры , утверж д ен н ого  в устан овлен н ом  закон одательством  Р осси й ской  
Ф едерации  порядке, или бю д ж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я об объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 1

4 И нф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  об есп ечен и и  п редоставления 
услуг орган и зац и ей  культуры

1 0

5 И нф орм ация о п лан и руем ы х м ероп ри яти ях 2 1
6 И нф орм ация о вы п олнении  государствен н ого  (м ун и ц и п альн ого) задания, 2 1
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Р осси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного 
сам оуп равл ен и я и орган и зац и й  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

о тч ет  о результатах  деятельн ости  учреж д ен и я

И Т О Г О : 20 20

13.Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  140)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК Идринский РДК 101,1 17,0 118,1

4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)

№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК Идринский РДК 9,1

По результатам опросов отзывы оставили 1000 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 94,3% опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 1,6 % опрошенных, из них:
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• Отремонтировать освещение на сцене, металлические конструкции сцены;
• Приобрести новые микрофоны, компьютерное оборудование;
• Установить видеонаблюдение икондеционеры.
• Провести ремонт учреждения.

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• Организовать киновидеопоказ в форме нон -  стопа.

Из общего количества опрошенных МБУК МБС Идринского района оценили:
по показателю 1.1 «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной 

на территории организации» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 56,0%;
«В целом хорошо» - 42,1 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 1,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0,2%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» -0%;

по показателю 2.1 «Комфортность условий пребывания в организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 58,0%;
«В целом хорошо» - 36,7 %;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 4,0%;
«Плохо, много недостатков» - 1,3%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 2.4 «Удобство графика работы организации культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 59,3%;
«В целом хорошо» - 40,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 0%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» 0%;
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по показателю 2.5 «Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» следующим образом:

«Да» - 55,3 
«Нет» - 44,7

по показателю 3.1 «Соблюдение режима работы организацией культуры» следующим образом:
«Отлично, все устраивает» - 44,7%;
«В целом хорошо» - 52,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» 2,6%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 4.1 «Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 55,3%;
«В целом хорошо» - 36,7%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,0%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.1 «Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры, включая качество 
проведения экскурсий» следующим образом:

«Отлично, все устраивает» - 47,3%;
«В целом хорошо» - 49,3%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 3,4%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

по показателю 5.2 «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» следующим 
образом:

«Отлично, все устраивает» - 41,9 %;



«В целом хорошо» - 49,4%;
«Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 8,7%;
«Плохо, много недостатков» - 0%;
«Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%;

В среднем по всем критериям по данным анкетирования МБУК МБС Идринского района оценили:
•  «Отлично, все устраивает» - 52,2% опрошенных;
• «В целом хорошо» - 45,1%;
• «Удовлетворительно, незначительные недостатки» - 2,5%;
• «Плохо, много недостатков» - 0,2%;
•  «Неудовлетворительно, совершенно не устраивает» - 0%.

Итого: 92,9% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК МБУК МБС Идринского района

14.Уровень открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения
(максимальное количество баллов -  20)______________________________________________________________________

Н аи м ен ован и е показателя, характери зую щ его  
общ ие кри тери и  качества  оказан и я усл уг 

орган и зац и ям и  культуры  в соответстви и  с 
приказом  №  2542  (s)

Н аим енование и н ф орм ац и он н ого  объекта (к)

У ровен ь  поисковой  
доступ н ости  (Z iks) в 

баллах
М аксим ум Ф актически

1.1 Н али чи е общ ей  и нф орм ации  об орган и зац и и  
культуры  на оф и ц и альн ом  сайте организации  
культуры  в сети  «И н терн ет»  в соответстви и  с 
п риказом  М и н культуры  России от  20.02 .2015  
№  277 «О б утверж д ен и и  требований  к 
сод ерж ан и ю  и ф орм е предоставления 
инф орм ац и и  о деятел ьн ости  организаций  
культуры , разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х 
сай тах  у п ол н ом оч ен н ого  ф едерального  
о рган а и сп олн и тельн ой  власти, органов 
государствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , орган ов м естного 
сам оуп равл ен и я  и организаций  культуры  в 
сети  «И н терн ет»

1 П олное наи м ен ован и е орган и зац и и  культуры 1 1
2 С ок ращ ен н ое наим енование орган и зац и и  культуры 1 1
3 П очтовы й  адрес организации  культуры 1 1
4 С хем а разм ещ ен и я организации  культуры , сх ем а  проезда 1 1
5 Д ата создан и я организации  культуры , свед ен и я  об учредителе 

(учреди тел ях )
1 1

6 У ч ред и тельн ы е докум енты  (коп и я устава, сви детельство  о 
государствен н ой  регистрации , реш ен и е учредителя о создан и и  и о 
назначении  руководителя орган и зац и и  культуры , полож ения о ф илиалах  и 
представ ительствах)

1 1

7 С труктура организации , реж им , граф ик работы  орган и зац и и  культуры 1 1
8 К он тактн ы е телеф оны 1 1
9 А дрес электрон н ой  почты 1 1
10 Ф ам илии , им ена, отчества, долж н ости  руководящ его  состава  организации  

культуры , её  структурны х п одразделен и й  и ф илиалов (п ри  их наличии).
1 1
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1.2 Н аличие и нф орм ации  о деятельн ости  
о р ган и зац и и  культуры  на оф и ц и альн ом  сайте 
о р ган и зац и и  культуры  в сети  «И н терн ет»  в 
соответстви и  с при казом  М и н культуры  
Р осси и  от 20 .02 .2015  №  277  «О б 
у тв ерж д ен и и  тр ебован и й  к сод ерж ан и ю  и 
ф орм е предоставлен и я и н ф орм ац и и  о 
деятел ьн ости  орган и зац и й  культуры , 
разм ещ аем ой  на оф и ц и альн ы х  сайтах  
уп ол н ом оч ен н ого  ф едерал ьн ого  органа 
исп олн и тельн ой  власти , орган ов 
государствен н ой  власти  субъектов 
Р осси й ской  Ф едерац и и , о рган ов  м естного 
сам оуп равлен и я и о р ган и зац и й  культуры  в 
сети  «И нтернет»

1 С вед ен и я о видах п ред оставляем ы х услуг 2 1
2 К опии  норм ати вн ы х п равовы х актов , устан авл и ваю щ и х  цены  (тари ф ы ) на 

услуги  либо  п орядок  их установления. П еречен ь  оказы ваем ы х  п латны х 
услуг, цены  (тари ф ы ) на услуги

0 1

о
J К опия плана ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  деятел ьн ости  орган и зац и и  

культуры , утверж д ен н ого  в устан овлен н ом  закон од ател ьством  Р осси й ской  
Ф едерац и и  порядке, или бю д ж етн ой  см еты  (и н ф орм ац и я об  объем е 
предоставляем ы х услуг)

1 1

4 И нф орм ация о м атери альн о-техн и ческом  об есп ечен и и  п редоставления 
у сл уг орган и зац и ей  культуры

1 0

5 И н ф орм ация о п л ан и руем ы х  м ероп ри яти ях 2 1
6 И нф орм ация о вы полнении  государственного  (м ун и ц и п альн ого) задания, 

отч ет  о результатах  деятел ьн ости  учреж ден и я
2 1

И Т О Г О : 20 19

15.Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по общему 
числу баллов максимальное значение -  160)

Наименование организации культуры Оценка уровня
удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг, баллы

Оценка уровня открытости и 
доступности информации на 
официальном сайте 
организации, баллы

Итоговая оценка

МБУК МБС Идринского района 107,3 19 126,3

4.1. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (по среднему 
баллу)
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№ п/п Наименование организации культуры Средний балл

1. МБУК МБС Идринского района 9,7

По результатам опросов отзывы оставили 150 опрошенных:
1. Положительные отзывы и пожелания творческих успехов выразили 92,5% опрошенных от количества 
оставленных отзывов.

2. Пожелания улучшения технического состояния оставили 14,5 % опрошенных, из них:
Приобретение библиотечного оборудования 
Прведение ремонтных работ в библиотеках системы

3. Пожелания и предложения по деятельности учреждения:
• Повысить качество оказываемых услуг населению в Екатерининской поселенческой библиотеке.
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